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酷課雲網頁及酷課 APP涵蓋範圍

臺北酷課雲網頁、酷課 APP 行動應用程式通路
介面
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應用
服務
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行動 APP平台入口Web
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線上點名
校務行政系統
E酷幣
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數位學習資源
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家長端應用功能與使用情境

酷課APP可以幫助家長..

親
家長

1. 掌握小孩們的校園生活狀態

2. 接收到校及離校的推播通知

3. 線上請假及缺曠查詢

4. 接收校園調查表及回條

5. 線上繳納學雜費

6. 查看校園最新的官網消息

7. 接收來自學校的訊息推播



家長端服務使用的介面
服務/角色 酷課雲網頁 酷課 APP

親子綁定 ★ ★

學生請假 ★ ★

成績查詢 ☆ ★

缺曠查詢 ☆ ★

獎懲查詢
(國中/高中/高職)

☆ ★

到離校紀錄 ★

班級聯絡簿 ★ ★

調查表回條 ★ ★

報名系統 ☆ ☆

掃碼登記 ★

親
家長

☆未來上線



酷課 APP 設計精神

可切換多種身分

家長可查看多個孩子依照身分判斷使用服務

臺北市 LDAP 帳號整合

親
家長



酷課 APP 安裝
功能介紹與說明

1.



APP下載

03 按一下添加標題03

請至 Google Play 商店搜尋下載「酷課」

APP ，或直接掃描左方QR Code。

親
家長

生
學生1

請至 App Store 搜尋下載「酷課」APP，

或直接掃描右方QR code。



2

2.
輸入

「單一身分驗證帳號及密碼」

進入主畫面後，點選

「立即登入」

登入APP



帳號

● 帳號設定：更改個人頭像

● 親子綁定：親子關係申請

● 前往酷課雲網站

酷課 APP 應用

訊息

● 接收校園訊息

● 接收到離校及其他模組推播

● 管理訊息清單

首頁

● 切換教師/家長角色

● 使用各模組功能

● 前往數位學習資源

● 查看校園官網公告

校園官網

訂閱

掃碼登記



新親子綁定流程
操作介紹與說明

2.



新親子綁定流程

● 酷課 APP 提供家長親子關係綁定申請入口

帳號申請、智慧校園服務，單一平臺一次搞定



親子綁定流程(使用者未登入流程)

●進入到酷課雲首頁及酷課 APP，
點選親子綁定的圖示進入服務。



進行

「簡訊/Email」驗證1. 2. 輸入收到的六位數

驗證碼

●注意：
使用信箱進行驗證時，
驗證碼信件如沒有在收件匣中，
可能會在垃圾郵件中。

親子綁定流程(使用者未登入流程)

1



選擇

「親子關係」及「學層」3.
輸入

小孩「身份證號」及選擇學校4 5.
確認

「綁定學生資料」

親子綁定流程(使用者未登入流程)

2



同意「個資使用聲明」

(第一次申請)6.
輸入家長「身份證號」

按驗證7.
輸入家長的個人資料

姓名、信箱與聯絡電話

(第一次申請)

8.

親子綁定流程(使用者未登入流程)
●如有申請過單一身份驗
證之家長，畫面會直接代
入原本申請的資料。

3



9. 查看

「申請進度」

記得繳交

「紙本申請書」給學校端審核10.

親子綁定流程(使用者未登入流程)

●注意！此畫面代表申請資料送
出，但不代表完成綁定。
需要學校端審核通過，才能成功
完成綁定。
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▲親子綁定流程(使用者已登入流程)

●進入到酷課雲首頁，
請先點選右上角帳號資料的部分，
點選之後會出現新增親子綁定圖示。

●進入到酷課 APP，
請先點選右下角帳號，
點選綁定資料圖示。 5



選擇

「親子關係」及「學層」1.
輸入

小孩「身份證號」及選擇學校2. 3.
確認

「綁定學生資料」

▲親子綁定流程(使用者已登入流程)

6



同意「個資使用聲明」

(第一次申請)4.
輸入家長「身份證號」

按驗證5.
輸入家長的個人資料

姓名、信箱與聯絡電話

(第一次申請)
6.

●如有申請過單一身份驗
證之家長，畫面會直接帶
入原本申請的資料。

▲親子綁定流程(使用者已登入流程)
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7. 查看

「申請進度」

記得繳交

「紙本申請書」給學校端審核
8.

▲親子綁定流程(使用者已登入流程)

●注意！此畫面代表申請資料送
出，但不代表完成綁定。
需要學校端審核通過，才能成功
完成綁定。
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▲常見錯誤訊息
1. 在進行親子綁定流程之第二步驟，設定小孩學層出現該學層查無此學生之訊息的原因如下:

(a)校務行政系統正在更新(常見時間:新學期開始前)
(b)輸入錯誤的身分證字號或選擇錯誤的學層

2. 在進行親子綁定流程之第四步驟，驗證完身分證字號，輸入完E-mail，出現此email已有帳號，
不得再次申請之訊息原因如下:
(a)在單一身分驗證裡已有帳號，或是有帳號將此email設定成這個email
->關於單一身分驗證帳號問題，請撥打(02)2720-8889分機1234(單一身份驗證客服)

3. 在進行親子綁定流程之第四步驟，驗證完身分證字號，輸入完E-mail，出現此email已有申請
紀錄，不得再次申請之訊息原因如下:
(a)有其他家長用此email申請親子綁定
->關於此問題，請撥打(02)2753-5316分機250(臺北市數位學習教育中心客服)

4. 在進行親子綁定流程之第四步驟，家長資料輸入完畢，出現中介資料庫 91 已綁定過親子關係
之訊息原因如下:
(a)此訊息為已經成功綁定親子關係，請至酷課雲登錄畫面，按臺北市校園單一身分驗證服務，
輸入帳號(申請綁定的電子信箱)，預設密碼為家長身份証字號後六碼，登錄進去即可修改密碼

9



▲常見問題(1)

●出現有一筆正在申請紀錄待審核之訊息
因為同一個帳號有另一筆申請紀錄正在審核，
需要重新取得驗證碼進行驗證。
選擇取得驗證碼方式，再完成一次驗證即可。

10



▲常見問題(2)

●如親子綁定操作流程有問題
請洽詢臺北市立數位學習教育中心(02)2753-5316分機250

●親子綁定審核問題
請洽詢學校端。

●學校端審核通過後，請至酷課雲登錄畫面，進行系統登入
點選臺北市校園單一身分驗證服務；
輸入帳號(申請時輸入的電子信箱)，
預設密碼為家長身份証字號後六碼，
完成登入後需要進行密碼變更。
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學生請假
成績.缺曠.獎懲查詢
操作介紹與說明

3.



如何進行學生請假?

1

點選「學生請假」1.

2. 選擇「假別」

3. 輸入「請假原因」

4.多日請假，

請選擇「新增日期」

5.確認無誤

「送出假單」

查詢「學生請假紀錄」6.

生
學生

親
家長



如何進行成績查詢?

2

生
學生

親
家長

點選

「成績查詢」1.
2.

下拉選單，可切換學期

以選擇想查看的成績紀錄

3.查詢「成績紀錄」



如何進行缺曠查詢?

3

生
學生

親
家長

2.
下拉選單，可切換學期

以選擇想查看的缺曠紀錄

3.
篩選日期

查看「缺曠紀錄」

篩選日期

點選

「缺曠查詢」
1.



如何進行獎懲查詢?

4

生
學生

親
家長

查詢「獎懲紀錄」3.

2.
下拉選單，可切換學期

以選擇想查看的獎懲紀錄

點選

「獎懲查詢」
1.



到離校紀錄
操作介紹與說明

4.



到離校紀錄

● 採用教育局的到離校刷卡系統

● 無須需要額外支付簡訊費用

● 家長登入 APP 即完成註冊

● APP 主動推播機制

● 快速且清晰地瀏覽到離校時間

● 掌握孩子的上下學安全情況

1.
系統主動推播

學生到校 / 離校刷卡，推播致

家長手機，即時掌握到校狀況

家長查詢
查看完整到校 / 離校時間
針對單一日期查找

2.

1.



如何使用
到離校功能?

03

03 按一下添加標題03

2.

親
家長

1. 完成親子綁定

2. 下載且登入酷課 APP

3. 學生刷卡，家長即可收到推播！

！到離校記錄查詢維系統批次傳送，與實

際刷卡有10分鐘時間差。若查無您的刷卡

紀錄，請稍後再進行查看。



想要查看
某一天的到離校紀錄?

03
03 按一下添加標題03

3.

親
家長

3

1.
點選

「到離校紀錄」模組 2.
點選

「日曆」功能 3.
選擇

「日期區間」



掃碼登記模組
操作介紹與說明

5.



1.

家長如何使用
掃碼登記簽到/簽退?

輕鬆五步驟：

1. 開啟掃碼登記模組

2. 對準現場 QR Code

3. 選擇身份

4. 進行簽到

5. 結束簽退

親
家長



2.

家長如何使用
掃碼登記簽到/簽退?

親
家長

報到成功訊息

家長啟動酷課 App掃碼，進行身份確認，進行報到。



校園官網訂閱
操作介紹與說明

6.



校園官網訂閱 生
學生

親
家長

2.

親師生皆可在校園官網訂閱模組

查看公告及訂閱有興趣的頻道。

1.



如何訂閱/取消訂閱
校園官網訂閱?

生
學生

親
家長

2.

APP 版

03
03 按一下添加標題 3

1.
點選

「查看更多」 2.
點選

「訂閱設定」 3.
點選⊕
「訂閱頻道」



如何訂閱/取消訂閱
校園官網訂閱?

生
學生

親
家長

網頁版

03
03 按一下添加標題

3

1.
點選校園官網訂閱

選擇「更多公告」 2.
點選

「訂閱設定」 3.
點選⊕
「訂閱頻道」 3.



班級聯絡簿
操作介紹與說明

7.



多個小孩如何切換班級聯絡簿？

2.
選擇

要查看的小孩

1. 點選此處

進行身分切換

親
家長



家長如何查看聯絡簿？
※本功能情境為「開啟」本班聯絡簿模組

1.
點選閱覽

「本班聯絡簿」

2.
查看

班級聯絡簿內容

3. 填寫

「家長回覆」

親
家長

4. 記得點選

「簽章」



家長如何查看行事曆？

1.
點選閱覽

「行事曆」

2.
查看一週

班級通知事項

3. 查看

「未完成事項」

親
家長



家長如何設定額外照護者？
※本功能情境為「開啟」本班聯絡簿模組

1.
點選閱覽

「額外照護者設定」

2.
點選

「新增」設定Email

親
家長

3. 輸入「姓名」

及「電子郵件信箱」

※設定額外照護者接收的電子郵件信箱，
可以收到當日的聯絡簿通知事項，

適用於家長以外需要查看聯絡簿的對象。

※每位學生最多可設定兩組接收信箱。



調查表回條
操作介紹與說明

8.



如何使用
調查表回條的填答功能?

1.

親
家長

行政教師
建立調查表

審核者/
代理人

家長填答



如何使用
調查表回條的填答功能?

2.

親
家長



如何使用
調查表回條的填答功能?

3.

親
家長

家長填答調查表之後
送出,截止前可再修改



客服聯繫方式

臺北市數位學習教育中心

親
家長

生
學生

電話：(02)2753-5316 轉250

信箱：coocservice@tp.edu.tw

服務時間：週一至週五 08:00-17:00 (上班時間)


